UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
DEPARTAMENTUL MANAGEMENTUL CALITATII

Comisia de Asigurare a Calitatii Studiilor de Doctorat

Chestionar: GRADUL DE SATISFACTIE AL CONDUCATORILOR DE DOCTORAT
Grupul-tinta: conducatorii de doctorat din cadrul scolilor doctorale ale Universitatii de Sat din Moldova
Frecventa evaluarii: o data la 5 ani

Scopul: Prezentul chestionar investigheaza gradul de satisfactie al conducatorilor de doctorat privind functionarea
scolii doctorale, calitatea procesului doctoral si conditiile institutionale de desfasurare a activitatilor de cercetare
si formare doctorald, in vederea imbunatatirii continue a calitatii studiilor superioare de doctorat in cadrul
Universitatii de Stat din Moldova.

Legenda scala de evaluare:

Exprimarea gradului de satisfactie se realizeaza prin selectarea uneia dintre urmatoarele optiuni:
o Foarte multumit (standarde depasite)

Multumit (standarde atinse)

Putin multumit (necesitd imbunatatiri)

Nemultumit (performanta insuficientd)

Nu cunosc (lipsa de informare)

DATE GENERALE

Va rugam sa completati informatiile de mai jos.
Mentionam ca datele sunt procesate statistic, asigurand anonimatul respondentilor.

Scoala doctorala:

L] Scoala Doctorala Stiinte ale Naturii

L] Scoala Doctorald Stiinte Juridice si Economice

L] Scoala Doctorald Stiinte Umaniste si ale Educatiei
L] Scoala Doctorala Stiinte Sociale

L] Scoala Doctorala Stiinte ale Sportului

Gen: O feminin O masculin

Grad stiintific:
O doctor [ doctor habilitat

Grad stiintifico-didactic:
O conferentiar universitar/conferentiar cercetator [ profesor universitar

Afilierea institutionala:




O Titular USM (angajat de baza la USM)
[ Cumul extern (angajat de baza in altd institutie, cu activitate de coordonare la USM)

Abilitare cu drept de a conduce doctorate:
[ abilitare valabila

[ abilitare expirata
[ in proces de obtinere a abilitarii

Stagiu in calitate de conducator de doctorat:
O<lan O1-5ani O6-10ani [O11-15ani [0O16-20ani [ > 20 ani

fn ultimii 5 ani ati avut doctoranzi in coordonare?
O Da
O Nu

Specialitatea(tile) in care detineti (sau ati detinut) dreptul de a conduce doctorate:

In cazul abilitrii valabile se completeaza specialitdtile actuale, iar in cazul abilitdrii expirate se completeazd
specialitatile in care a fost detinut dreptul de conducere pdna la expirare.

Dimensiuni ale evaluarii satisfactiei conducatorilor de doctorat
din cadrul Institutie Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat (IOSUD) — USM

Va rugam sa evaluati nivelul dumneavoastra de satisfactie privind indicatorii de mai jos.
Daca nu detineti informatii despre un anumit aspect, bifati optiunea ,, Nu cunosc”.

Nivel de satisfactie

1. Guvernanta si managementul studiilor de doctorat Foarte |, roimi¢ | Putin | Nemulmu | Nu
multumit ’ multumit mit cunosc

Functionarea cadrului institutional privind studiile doctorale

Transparenta procesului decizional la nivelul institutional
privind studiile de doctorat

Implicarea conducatorilor de doctorat in elaborarea si
adoptarea deciziilor institutionale referitoare la organizarea si
functionarea studiilor de doctorat

Eficienta mecanismelor institutionale de asigurare si
monitorizare a calitatii studiilor de doctorat

Comentarii si/sau sugestii pentru imbundtdtirea guvernantei si managementului studiilor de doctorat:




2. Managementul Scolii Doctorale

Nivel de satisfactie

Foarte
multumit

Multumit

Putin
multumit

Nemultu
mit

Nu
cunosc

Calitatea comunicarii dintre conducerea Scolii Doctorale si
conducatorii de doctorat

Suportul oferit de Scoala Doctorala pentru activitatea de
coordonare doctorald

Eficienta organizarii si coordonarii programelor doctorale la
nivelul Scolii Doctorale

Capacitatea de raspuns si solutionare a problemelor curente

Comentarii si/sau sugestii pentru imbunadatditirea managementului Scolii Doctorale:

3. Managementul informatiei

Nivel de satisfactie

Foarte
multumit

Multumit

Putin
multumit

Nemultu
mit

Nu
cunosc

Accesibilitatea informatiilor privind studiile doctorale
(regulamente, metodologii, proceduri, anunturi s.a.)

Actualizarea si relevanta informatiilor publicate pe paginile
web dedicate studiilor de doctorat (Departamentul Studii
Doctorat si Postdoctorat, Scolile Doctorale)

Diversificarea canalelor de comunicare digitala (retele sociale,
portaluri) pentru diseminarea informatiilor privind studiile de
doctorat

Gradul de digitalizare a activitatilor administrative si a fluxului
de documente

Comentarii si/sau sugestii pentru imbundatatirea managementului informatiei:

4. Conditii pentru desfasurarea activitatii de coordonare
doctorala

Nivel de satisfactie

Foarte
multumit

Multumit

Putin
mulfumit

Nemultu
mit

Nu
cunosc

Calitatea spatiilor si a infrastructurii destinate activitatilor
curente

Conditiile de securitate in munca pe parcursul desfasurarii
activitatilor




Dotarea cu resurse tehnice, echipamente si instrumente digitale
necesare

Organizarea logistica a activitatilor academice

Comentarii si/sau sugestii privind optimizarea bazei materiale si a conditiilor logistice destinate activitatii de

doctorat:

Nivel de satisfactie

5. Resurse necesare procesului de coordonare doctorala Foarte ... i | Putin |Nemultu Nu
multumit ’ multumit mit cunosc

Accesul la baze de date stiintifice internationale si resurse

bibliografice actualizate

Disponibilitatea infrastructurii de cercetare (laboratoare,

echipamente, software specializat)

Nivelul de finantare a activitatilor aferente studiilor de doctorat

(mobilitati, publicatii, conferinte s.a.)

Calitatea suportului IT si a infrastructurii digitale dedicate

studiilor de doctorat

Comentarii si/sau sugestii privind optimizarea resurselor institutionale necesare activitdtii de doctorat:

Nivel de satisfactie

6. Calitatea procesului de studii si de cercetare doctorala Foarte |, 1o mi¢ | Putin | Nemulu | Nu

multumit ’ multumit mit cunosc

Nivelul de pregétire teoreticd si metodologica a candidatilor
admisi la studii

Evolutia si progresul stiintific al doctoranzilor pe parcursul
programului doctoral

Relevanta si eficienta disciplinelor din cadrul programului de
studii superioare avansate

Impactul programului individual de cercetare stiintifica

Capacitatea de finalizare a tezelor de doctorat in termenele
stabilite

Comentarii si/sau sugestii pentru optimizarea procesului de studii si de cercetare doctorala:

Nivel de satisfactie




7. Formarea si dezvoltarea profesionala a conducatorilor
de doctorat

Foarte
multumit

Multumit

Putin
mulfumit

Nemultu
mit

Nu
cunosc

Accesul la informatii privind oportunitétile de dezvoltare
profesionala

Diversitatea si relevanta activitatilor de formare continua
(workshop-uri, training-uri, stagii de cercetare, mobilitati)

Sustinerea institutionala pentru includerea conducatorilor de
doctorat in proiecte de cercetare

Accesibilitatea si transparenta procedurilor de abilitare cu
drept de a conduce doctorate

Comentarii si/sau sugestii privind optimizarea suportului institutional pentru dezvoltarea profesionali a

conducatorilor de doctorat:

8. Vizibilitatea si internationalizarea rezultatelor stiintifice

Nivel de satisfactie

: Foarte Multumit Putin | Nemultu Nu
ale doctoranzilor multumit ’ multumit mit cunosc
Vizibilitatea si internationalizarea rezultatelor stiintifice ale
doctoranzilor (publicatii in baze de date internationale, citari)

Gradul de internationalizare a cercetarii doctorale (cotutele,
parteneriate cu universitati straine s.a.)
Capacitatea de a integra doctoranzii in proiecte de cercetare
nationale si internationale
Impactul stiintific si aplicativ al tezelor de doctorat in context
national si international
Comentarii si/sau sugestii privind sporirea vizibilitatii si internationalizarii studiilor de doctorat:
Nivel de satisfactie
9. Etica si integritate academica Foarte |, 1mic | Pufin |Nemulu | Nu
multumit ’ multumit mit cunosc

Respectarea normelor de eticd si deontologie profesionald in
relatia conducator-doctorand

Eficienta instrumentelor de prevenire a fraudei academice
(utilizarea software-ului anti-plagiat, monitorizarea utilizarii
Al in redactarea tezelor)

Functionarea si suportul oferit de Comisia de Eticd a USM (in
solutionarea dilemelor etice sau a litigiilor)




Transparenta si obiectivitatea procesului de evaluare a tezelor
de doctorat (in Comisia de indrumare, la Departament, in
cadrul Scolii Doctorale si a Consiliului Stiintific)

Promovarea culturii integritatii academice prin cursuri si
seminare de eticd a cercetarii

Comentarii si/sau sugestii privind mentinerea si respectarea eticii si integritdatii academice:

10. Volumul activitatilor realizate de ciatre conducitor de
doctorat

Nivel de satisfactie

Foarte
mulfumit

Multumit

Putin
mulfumit

Nemultu
mit

Nu
cunosc

Nivelul de incarcare cu activitati de coordonare si
responsabilitati academice

Claritatea sarcinilor si a responsabilitatilor in calitate de
conducator de doctorat

Coerenta si predictibilitatea solicitarilor institutionale
(rapoarte, planuri, evaluari s.a.)

Echilibrul dintre activitatea didactica, de cercetare si
activitatile de coordonare doctorala

Comentarii si/sau sugestii pentru optimizarea activititii conducdatorului de doctorat:

11. Remunerarea si recunoasterea activitatii de coordonare
doctorala

Nivel de satisfactie

Foarte
multumit

Multumit

Putin
multumit

Nemultu
mit

Nu
cunosc

Corelarea nivelului de remunerare cu volumul si complexitatea
activitatii

Claritatea informatiilor privind drepturile salariale si
modalitdtile de plata specifice activitdtii de conducator de
doctorat

Echitatea sistemului de plata pentru activitdtile conexe
(participarea in comisii de indrumare, comisii de doctorat,
comisii de admitere s.a.).

Eficienta mecanismelor de recunoastere non-financiara
(impactul activitatii de coordonare in evaluarea profesionald
anuald, acordarea de distinctii, diplome de excelenta s.a.)

Comentarii si/sau sugestii pentru optimizarea sistemului de motivare a conducatorilor de doctorat:




12. Satisfactie generala privind activitatea de conducator de doctorat in cadrul USM

Va rugam sa ne oferiti o perspectiva de ansamblu asupra experientei Dumneavoastra, raspunzand la
urmatoarele intrebari:

Care sunt principalele obstacole pe care le intampinati in coordonarea doctoranzilor la USM?

Ce va motiveaza sa continuati activitatea de coordonare doctorala in cadrul USM?

Cum evaluati gradul Dumneavoastrad de satisfactie generala in calitate de conducator de doctorat la USM?

L] Foarte satisfacut [ Satisfacut [ Putin satisfacut  [] Nesatisfacut

Avand in vedere experienta Dumneavoastra, ati recomanda USM altor conducatori de doctorat/specialisti din
tard sau strainatate?

O Da, cu siguranta [ Probabil da [ Probabil nu O Cu siguranta nu

Vi multumim pentru participare!




